
レッスン欠席・振替制度
欠席連絡・振替予約は「ＷＥＢ振替サービス」より承っております。

サービスのご利用には初期登録が必要です。（別紙参照）
欠席・振替について

特別振替について

●注意点…

事前連絡がない場合、出席扱いとなり振替ができませんのでご注意ください。

希望クラスが定員に達している場合、予約できませんのでご了承ください。

予約は1度に1回のみ、2回目の予約は1回目振替レッスン終了後ご取得ください。日程は別紙カレンダーをご参照ください。
●登録クラスと同一コースのみ

●振替スタート日（カレンダー★印）0:00より スクール期は暦とは異なる場合がありますので、スクールカレンダーをご確認ください。

●振替日のバスはご利用いただけません。

●休会月に振替レッスンを取得することはできません。

●親子ベビーコースは、お子様の急な体調変化も多いため、欠席連絡・振替予約の必要はございません。

●レッスンカリキュラムが各週で段階を踏むように組まれておりますので、出来る限り同一週で振替受講されるようお願い致します。

●毎週決まった曜日・時間にスイミングに通う生活習慣を身に付けることも大切です。出来る限り、登録コースでレッスン受講することを基本とし、
  体調不良などやむを得ない場合にご利用ください。

●欠席連絡…レッスン開始直前まで

●振替予約…レッスン開始直前まで
●欠席した振替は、次月度まで有効　週1コースは月2回、週2コースは月4回取得可能

例）幼児コースの場合⇒○幼児コース、×幼児小学生コース
※ただし、水～土の小学生コースに在籍しているお子様が日曜日に振替する場合は、幼児小学生コース又は小中学生コースの対象級に合わせてお振替えください。
　日曜日の小中学生コースに在籍の5B～4級のお子様は、小学生コースへお振替えください。

1日が振替スタート日ではない月もございます。ご注意ください。

特別振替の対象になった場合は、欠席をされた日から２ケ月以内に振替を取得ください。
　　　　　　例）10月10日欠席→12月10日まで

特別振替の対象は以下の通りです。

②荒天／当スクールの都合等でレッスンが休講となった場合①学校保健法で定める伝染病に感染した場合
・ホームページへの掲載、メール配信サービスに登録されている
  メールアドレスにメールを配信いたします。

・冠婚葬祭、学校行事は対象外です。
・WEBでの登録ができませんので、当クラブまでご連絡ください。



※必ずご登録ください。

※必ずご登録ください。

・【https://sslemp.ｓ-re.jp/em/pg/rogin.php】もしくは右側のQRコードよりアクセスしてください。
・初期登録は初回レッスン日までに必ず行ってください。

・他のルネサンスから転籍された場合はスタッフにお申し出ください。

・ご兄弟がいらっしゃる場合は、1人目のアカウントで追加登録が可能です。

・いかなる場合でも、レッスン時間を過ぎた後はお電話でも欠席登録はできません。

・【http://buscatch.jp/rt/card-re.php?id=s-re-rgs】もしくは右側のQRコードよりアクセスしてください。
　詳しくは、別紙参照ください。
・お子様が入館・退館した時にご登録のアドレスにメールが届くサービスです。
・荒天/当スクールの都合等でレッスンが休講となった場合も、お知らせメールが届きます。
※ホームページでもご確認いただけますが、お子様にお電話でのご連絡は実施しておりません。

レッスン欠席・振替制度

WEB登録について

・欠席連絡・振替予約はそれぞれキャンセルが可能です。
　但し、振替枠が埋まってしまうと欠席のキャンセルが出来ない場合がございます。

入退館メール通知サービス

・振替の定員が埋まってしまっている場合、「入力エラー」という表示になります。その場合、振替はお取りできません。

・WEB環境がない方におかれましては、下記番号にお電話いただき受付いたします。（営業時間中）
　ルネサンス竜ヶ崎ニュータウンクラブ　TEL.0297-60-2161

・毎週決まった曜日・時間にスイミングに通う生活習慣を身に付けることも大切です。出来る限り、登録コースでレッスン
　受講することを基本とし、体調不良などやむを得ない場合にご利用ください。

・レッスンカリキュラムが各週で段階を踏むように組まれておりますので、出来る限り同一週で振替受講されるようお願い
　致します。


