




●保護者様のご観覧について
・保護者入館証を着用いただき、ギャラリースペースよりご観覧ください。

※スクールカレンダーの「⑤」週はプールサイドへ入場いただくプールサイド観覧が可能です。

●注意点… ・振替はサービスの一環です。練習回数を保証するものではこざいませんので予めご了承ください。 

※欠席・振替登録にはルネサンスマイページの初期登録が必要となります。

・毎週決まった曜日・時間にスイミングに通う生活習慣を身に付けることも大切だと考えている為、できる限り

登録コースでレッスン受講することを基本とし、体調不良などやむを得ない場合にご利用ください。

・レッスンカリキュラムは、毎週段階を踏むよう組んでおります。　

できる限り同一週で振替受講されるようお願いいたします。

・テスト週は同月テスト週の欠席分の振替をお願いいたします。（進級テストは原則1回のみとなります。）

・欠席連絡・振替予約は各月、当月スクール開始日の午前0時より受付開始いたします。

※午前2時～7時まではメンテナンスの為、ご利用いただけません｡

●欠席連絡…レッスン開始直前まで。WEBにてご登録ください。
※事前連絡がない陽合、出席扱いとなり振替レッスンの対象外となります｡

●振替予約…レッスン開始直前まで。WEBにてご登録ください。
※振替対象クラスに空きがある場合のみ、振替レッスン予約をすることができます。

・振替対象クラスについては、開講スケジュールの対象年齢、および対象級が該当するクラスでご予約いただけます。

※参加希望コースが登録と異なるクラスの場合は、振替検索の「コース」を参加希望コースへ変更いただく事でご予約いただけます。

・振替レッスンは2回/月度までご利用いただけます｡

・同時に2回の振替予約は登録できません｡

1回目の振替レッスン終了後に2回目の振替予約をご登録ください。

・特別週間（レッスンが月5回）の振替レッスンは3回/月度受講いただけます。

・振替レッスンの有効期限は翌月最終レッスン日までです。

・平日クラスより、土日クラスへ振替参加される場合は、振替差額165円(税込)/回にてご利用いただけます。

※振替差額の算出は、欠席登録されたクラスが平日クラスであり、土日クラスへ振替参加される場合に発生いたします。

※下記特別振替についてもクラス差額は対象となります。特別振替の詳細は下記をご確認ください。
 ・休会月に振替レッスンを取得することはできません。
 ・退会された場合、翌月度への持越し分の振替レッスンを取得することはできません。

・レッスン開始30分前から入館(チェックイン)いただけます。

・レッスン終了後は安全管理のため、速やかにご退館いただきますようお願いいたします。

・レッスン動画配信、テスト動画配信および結果通知のサービスです。※レッスン動画は水慣れ級の10B級～7級までとなります。

・サービスの詳細、初期設定方法は別紙をご確認ください。

※2名以上でご利用の場合、下記マイページでのアカウント追加設定後、2人目以降の方の初期設定をいただくことでご利用いただけます。
・スイミングスクールのご契約終了後は、契約終了月の翌月の15日までがサービス対象期間となります。

※必ずこ登録ください。 
・マイルネサンス(アプリ)もしくは右記QRコードよりご登録ください。

・初期登録は初回レッスン日までに必ず行ってください。

・兄弟・姉妹がいらっしゃる場合は、1人目のアカウントで追加登録が可能です。

・欠席連絡・振替予約はそれぞれキャンセルが可能です。

但し､欠席登録されたクラスに他のスクール生の振替登録にて､定員に達した場合は欠席登録の取消は不可となります｡

・いかなる場合でも、レッスン時間を過ぎた後はお電話でも欠席登録はできかねます。予めご了承ください｡
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