
・欠席・振替はレッスン開始時間までに、WEB（パソコン・スマートフォン）からお申込みください。

・受付期間（レッスン開始時間前）を過ぎた場合、「出席」扱いとなりますのでご留意ください。

・月度内全4回中4回分までは振替を取得できます。(特別週間の月は5回中5回分まで)

・振替の有効期限は次月度末までとなります。

・WEB欠席振替受付は、月度のレッスンスタート日の当日0:00から受付できます。

・振替システムはサービスの一環です。レッスン回数をお約束するものではありませんので、予めご了承ください。

※欠席登録をすることで振替枠の確保ができるようになります。

　皆さまが振替を取りやすくなるように、欠席される場合はお早目のご登録にご協力をお願いいたします。

・2022年11月度スクールより、ギャラリー観覧対象の級や人数の制限がなくなりました。

　限られたスペースとなりますので、譲り合ってのご利用をお願いいたします。また、今後の状況で変更となる場合もございます。

・ギャラリー内はマスク着用をお願いいたします。また、会話の際は周りの方にご配慮いただき、声のトーンや大きさにはご注意ください。

・ギャラリーご利用後は座られたスペースの消毒のご協力をお願いいたします。

・[クラス変更・時間変更]前月期最終レッスン日までにフロントでお手続きください。

・[休会]休会開始月の前月10日までにフロントでお手続きください。[最長2ヶ月間　休会費：1,100円(税込)／月]

・[退会]利用終了月の10日までにフロントでお手続きください。[例：12月末退会⇒12月10日締切]

・[オプション契約]変更、解約はご希望月前月末日までにフロントでお手続きください。

【電話受付時間】火曜日～金曜日 11:00～21:00　／　土曜日 11:00～20:00　／　日曜日 11:00～17:00

スポーツクラブ＆スパ ルネサンス宮崎24 ☎ 0985-35-2670

欠席・振替について

ギャラリー利用について

各種届出受付について
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